
OBCHODNE PODMIENKY
(poslqltnuté Záujemcovi pľed ZASLANÍM )BJEDNÁVKY S PoVINNosŤoU PLATBY

Záujemcom, ľesp. pľed uzatvorením zmĺuvného vzt'ahu)

I. INFoRMÁCIE o PosKYTovATEĽovI

obchodné meno:
sídlo:
IČo:
zapísaný v:
e-mail:
web:

Zákazníckaltnka

Akadémia +' s. r. o.
Rosinská cesta 8' Žilina0l0 08, Slovenská republika
52709 981
obchodnom ľegistri okľesného súdu Žilina, odd.: Sro, vl.č.: 73420lL
inovacnevzdelavanie@vzdyviac. sk
https ://plus.vzdyviac. slďvzdelavanie/ pre Záujemcubez osobného čísla
http s ://membeľ.vzd}'viac' slď pr e Záý emcu s o sobným číslom
+421 948 123 609

S AKTUÁLNYM A UČINNÝm zľnNÍivĺ oncHoDNÝCH PoDMIENoK JE MoŽNE
OBOZNÁMIŤ SA NA https://p1us.vzd)Lviac.slďvzdelavanie/ pre Záujemcu bez osobného
čísla https://member.vzd}'viac.slď pre Záujemcu s osobným číslom

il. UVODNE USTANOVENIA
1. Pre účely ýkladu týchto všeobecných obchodných podmienok sa pod pojmom/slovným

spojením/foľmuláciu:
1.1 Poskytovatel'bude ľozumieť obchodná spoločnosť Akadémia +' s. r. o.o sídlo:

Rosinská cesta 8, Žilinu 010 08, lČo: sz 709 98I, zapísaná v obchodnom ľegistľi
okresného súdu Žilina, odd.: Sro, v1.č.: 7342OlL,

I.2 Záajemca bude ľozumieť fyzická ďalebo právnická osoba s ktoľou Poskytovateľ
uzabloríZmluvu,

1.3 elektronická adresa Záujemcu bude rozumieť emailovú adresu Záujemcomzadanu
v objednávke,

I.4 Zmluva bude rozumieť Zmluva o poskytnutí inovačného vzďelávania k uzatvoľeniu
ktorej dôjde odoslaním objednávky a uhľadením Ceny,

1.5 objednávka bude ľozumieť objednávku vyhotovenú cez webové rozhľanie obchodu,
ktoľou Sa Záujemca u Poskytovateľa prihlasuje na inovačné vzďelávanie
špecifikované v objednávke,

L6 oP bude rozumieť tieto obchodné podmienky Poskytovateľa, ktoých súčasťou sú aj

všetky údaje ktoré je Poskytovateľ povinný v zmysle zákoĺa oznámlť Záujemcovi
pred zaslaním objednávky Záujemcom' resp. pred uzatvoľením Zmluvy o poskytnutí
inovačného vzdelávania ak kjej uzatvoreniu má dôjsť alebo dôjde bez zaslania
objednávky,

L7 osobné číslo bude rozumieť osobné číslo, ktoľé je pľidelene Záujemcovi pľed
uzavretím Zmluvy o poskytnutí inovačného vzdelávania, ato: (i) Poskytovateľom po
zakupení vstupného semináľu; (ii) alebo spoločnosťou PROFI +) a.s. IČo:
52 623 I8I pri uzavreti Zmluvy o finančnom spľostľedkovaní; (iii) alebo
spoločnosťou Štart +' s. r. o., IČo: 54 653 24O priuzavľetíZmluvy o spolupráci; (iv)
alebo iným spôsobom schváleným spoločnosťou Plus +' a.S.,

1.8 Spolupracovník bude ľozumieť fyzlcká alebo právnická osoba, ktorá má uzatvorenú
Zmluvu o finančnom sprostľedkovani uzatyorenú so spoločnosťou PROFI +' a.s.'
ĺČo: sz 623 181 alebo Zmluvu o spolupráci uzatvorenú so spoločnosťou Štaľt +, s.
r. o., IČo: 54 653 24O,
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I.9 IS bude rozumieť informačný systém Poskytovateľa'
1.10 zákon bude rozumiet' zákon č. I02l20I4 Z.z. o ochrane spotľebiteľa pľi pĺedaji

tovaru alebo poskytovaní služieb na zák|ade zmluvy uzavľetej na diaľku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevádzkových pľiestorov predávajúceho a o zmene a
doplnení niektoľých zákonov,

1.1 1 webová stránka Poskytovateloa bude rozumieť webová stľánka na ktorú sa osoba
dostane pľeklikom na uvedený odkaz: @,

l .12 webové ľozhľanie obchodu bude rozumiet' časť webovej stránky Poskytovateľa, na
ktoľej je umiestnený internetový obchod slúžiaci na prihlásenie sa / objednanie si
inovačného vzdelávania, a to pre Záýemcu bez osobného čísla:
https://plus.vzdyviac.slďvzdelavanie/ alebo pľe Záujemcu s osobným číslom:
https://member.vzdyviac.slď, '

l.13 Poľtál vždy viac bude rozumieť časť webovej stľánky Poskytovateľa,na ktoľej je
umiestnený internetoqý obchod slúžiaci na pľihlásenie sa / objednanie si inovačného
v zdeláv ania pr e Záuj emcu s o sobným číslom : https : //m em b eľ.vzdwiac. s lď.

2. Tieto oP upravujú vzájomné práva a povinnosti zmluvných stľán (tzn' Poskytovateľa
aZáujemcu) vzniknuté v súvislosti alebo na zák|ade Zmluvy uzatvoľenej prostľedníctvom
internetového obchodu Poskytovateľa. Internetový obchod sa nachádza na webovom
rozhraní obchodu.

3 . organizovanie inovačného vzdeláv anla zabezpečuj e výlučne Poskytovateľ.

4. Ustanovenia odlišné od oP je možné dojednať v Zmlwe. odchylné dojednania v Zmluve
majú prednosť pred ustanoveniami týchto oP. Zmluva sa vyhotovuje len ak sa majú
dojednať odlišné ustanovenia od oP' inak sa Zmluva považuje za uzatvorenu za niŽšie
uvedených podmienok aZáujemcovi Poskytovateľ zasiela len potvľdenie o uzatvorení
Zmhxy.

5. oP sú vyhotovené v slovenskom jazyku, Zmluvasauzatvárav slovenskom jazyku.

6. Znenie oP platných ku dňu uzawetia Zmluvy môže Poskytovateľ meniť len so súhlasom
Záujemcu.

ilI. ZMLUVA o POSKYTNUTÍ INovAČNEHo VZDE,L^YANIA
1. Všetky prezentácie inovačného vzdelávania umiestnené vo webovom rozItrani obchodu sú

infoľmatívneho charakteľu a Poskytovateľ nie je povinný uzawieť Zmluvu. Ustanovenie $
43a občianskeho zákonníka sa v tomto pľípade nepoužije.

2. Na webovej stľánke Poskytovateľa sa nachádza webové ľozhĺanie obchodu uľčené pľe
Zál$emcu bez osobného čísla a webové rozllľaníe obchodu určené pre Záujemcu
s osobným číslom. Do webového ľozhrania uľčeného pre Záujemcu bez osobného čísla sa
Záujemca dostane kliknutím na lištu s názvom ,,Inovačné vzdelávanie". Do webového
rozkrania uľčeného pre Zilljemcu s osobným číslom saZáujemca dostane po pľihlásení sa
do Portálu vždy viac a kliknutím na lištu s názvom,,Inovačné vzdelávanie".

3. Webové rozllrante obchodu obsahuje:
a. oP v aktuálnom a účinnom zneni a sú voľne dostupné,
b. informácie o inovačnom vzdelávaní, jeho cenu a opis jeho vlastností a charakteľu,
c. možnost' vyhotovenia a zas|ania objednávky Záujemcom.

4. Inovačné vzdelávanie poskytuje Poskytovateľ na základe av ľozsahu opľávnenia, ktoľé
vydalo Ministeľstvo školstva aje zamerane Ía aplikovanie finančnej gľamotnosti ako
prierezovej témy do výchovno - v zdeláv acieho proce su.

ver.: 240500



5. Absolvovanie inovačného vzdelávania pozostáva z (i) účasti na vopľed stanovených
webináľoch oľganizovaných Poskytovateľom; (ii) absolvovania testov stanovených
Poskytovateľom; (iii) vypľacovania a odovzďania záverečnej práce podľa témy zvolenej
Záujemcom z vopred schváleného zoznamu záverečných tém Poskytovateľom; (iv)
úspešného absolvovania záverečnej prezentácie pred tľojčlennou komisiou. Po splnení
všetkých podmienok uvedených v pľedchádzajicej vete tohto bodu oP, tzn. po absolvovaní
inovačného vzdelávania, Poskytovateľ Vydá Záujemcovi osvedčenie o inovačnom
vzdeIávaní.

6. Cena inovačného vzdelávania je spolu s pľípadnými ďalšími nákladmi (ďalej len,,Cena")
uvedené vréúane ďane z pľidanej hodnoty a všetkých súvisiacich poplatkov. Cenazostávav
platnosti po dobu, kedy je zobrazovaná Vo webovom rozhrani obchodu. Týmto
ustanovením nie je obmedzená možnosť Poskytovateľa uzatvoriť Zmluvu za individuálne
dohodnutých podmienok.

7 . Potom, čo Záljemca prejavi záujem o inovačné vzdelávaĺle mu je ešte pľed potvrdením
obj ednávky , zaslane na ním uvedenú emailovú adľesu aktuálne znenie oP. Následne môŽe
Záujemca na webovom ľozhľaní obchodu dokončiť vyplnenie údajov potľebných pre
zostavenie objednávky. Po vyplnení údajov je Záujemcovi umoŽnené objednávku
skontľolovať' meniť údaje tam uvedené, opľavovať chyby vzniknuté pri zaďávaní dát do
objednávky. objednávku po jej schválení Záujemca môže odoslať Poskytovateľovi
kliknutím na tlačidlo s označením ,,oBJEDNÁvra S PoVINNoSŤoU PLATBY".
odoslaním objednávky sa údaje uvedené v objednávke považuju zasprávne a schválené
Záýemcom. Poskytovateľ bezodkladne po obdľžaní objednávky toto obdľŽanie objednávky
Záujemcovia potvľdí emailom na elektľonickú adľesu Záujemcu.

8. Potvľdením objednávky formou kliknutím na tlačidlo s označením ,,OBJEDNAVKA
S POVINNOSTOU PLATBY" Záujemca:
a. potvrdzuje znalosť Ceny' vlastností a chaľakteru objednaného inovačného vzdelávania,
b. záväzne potvľdzuje znalosť a súhlas s objednávkou inovačného vzde|ávania, tzn.

objednávka sa stáva záväzĺou aZáujemcovi vzniká povinnosť uhľadiť Cenu, pričom
teĺto záväzokZáujemcovi zanikne buď záĺikomZmluvy alebo jeho zaplatením,

c. záväzne potvľdzuje znalosť a súhlas s tým, že zaslanim objednávky dochádza
k uzatvoľeniu Zmluvy ktorá sa uzatváta na dobu uľčitú a do najdlhšie do momentu
poskytnutia obj ednaného inovačného vzdel áv aĺla,

d. opätovne potvľdzuje znalosť a vyslovuje súhlas s týmito oP, ktoľé mu boli zaslane aj

na jeho emailovú adresu,
e. potvľdzuje skutočnosti vyplývajúce z čI. V. týchto oP,
f. bude pľesmeľovaný na úhľadu Ceny, a to buď formou platby kaľtou alebo online

pľevodom.
9. Poskytovateľ je vŽďy opľávnený v závislosti na chaľakteľe objednávky (množstvo služby,

vyššie ceny) požiaďať Záujemcu o dodatočné potvľdenie objednávky (napľíkĺad písomne či
telefonicĺ{y).

I0. Zmluvný vzťah meďzi Poskytovateľom a Záujemcom vzniká odoslaním objednávky
a úhĺadou Ceny. o tejto skutočnosti bude Záujemcovi zo stľany Poskytovateľa zaslane
potvľdenie objednávky a úhľady Ceny na elektľonickú adľesu Záujemcu. Zmluva sa
uzatvárana dobu určitú a zanikádňom úspešného absolvovanlazáverečnej prezerÍácie pred
tľojčlennou komisiou, ak tieto oP neustanovujú inak.

ll.Záujemca súhlasí s pouŽitím komunikačných prostriedkov na diaľku pri uzatvátaní
Zmluvy. Náklady vzniknuté Záujemcovi pľi pouŽití komunikačných pľostriedkov na diaľku
v súvislosti s uzatvoľením Zmluvy (náklady na inteľnetové pripojenie, náklady na teĺefonne
hovoľy) si hľadí Záujemca sám, pľičom tieto náklady sa nelíšia od základnej sadzby, tzn.
nejde o zýšenú taľifu.
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I2.Po odoslaní objednávky a zaplateĺí Ceny bude Záujemcovi na jeho e-mailovú adľesu
doľučené potvľdenie o uzavreti zmluvy o poskytnutí inovačného vzďelávania spolu so
znenimoP a potvľdením o výslovnom súhlase Záujemcua vyhlásení podľa $ 4 ods. 6 písm.
b) alebo ods. 8 písm. b) zákona, ak boli poskytnuté a údajmi na pľihlásenie sa do Členskej
sekcie za účelom absolvovania inovačného vzdelávania.

13. Po potvľdení objednávky a zaplatení Ceny sa môŽe Záujemca zúčastniť inovačného
vzdelávania, ato pľihlásením sa do Portálu vŽdy viac podľa pľihlasovacích údajov mu
doľučených do jeho e-mailovej adľesy.

Í4. Záujemca vyhlasuje, že mu je známe, že pre účasť na inovačnom vzdelávaní musí spĺĺať
podmienky stanovené Poskytovateľom a príslušnou právnou úpľavou. V pľípade ak
Záujemca tieto podmienky nespĺňa, je Poskytovateľ opľávnený odstúpiť od Zmluvy, a to
v lehote 1 mesiaca od kedy sa dozvie o nesplnení podmienokZáujemcom. Záujemca nemá
náľok na vrátenie Ceny a ním uhĺadená Cena bude slĺrŽiť k úhrade nákladov Poskytovateľa
súvisiacich s pľípravou inovačného vzdelávania. Záujemca týmto udeľuje
Poskytovateľovi súhlas so započítaním nároku Poskytovateľa podľa predchádzajúcej vety
tohto bodu oP voči zaplatenej Cene, ako aj voči akýmkoľvek iným pohľadávkam Záujemcu
voči Poskytovateľovi.

15. Inovačné vzdelávanie bude reallzované výlučne dištančnou foľmou pľostredníctvom
elektronických prostriedkov zabezpečovaných Poskytovateľom. Zaúče|om absolvovania
inovačného vzdelávania bude Záujemcovi udelený prístup do Portálu vždy viac
Poskytovateľa v ktoľom bude inovačné vzďelávanie prebiehať. Pľísttrp do Portálu vždy viac
Záujemcovi bez osobného čísla zaniká uplynutím 1 mesiaca od absolvovania inovačného
vzdelávania.

16. Záujemca je povinný absolvovať inovačné vzdelávanie v súlade s bodom 5. tohto článku
OP v teľmíne uvedenom v objednávke. V prípade aksaZáujemca nemôže niektoľej časti
inovačného vzdelávania zúčastniť, má moŽnost' danú časť absolvovat' v náhľadnom
teľmíne určenom Poskytovateľom po dohode so Záýemcom. Ak Záujemca neabsolvuje
danú časť inovačného vzdelávania, ani v tomto náhľadnom teľmíne, stľáca akýkoľvek náľok
na jeho absolvovanie v ďalšom teľmíne. Neabsolvovaním ktorejkoľvek z častí inovačného
vzdeláyania v súlade s bodom 5. tohto článku oP, ani v náhľadnom termínerZm|uva
zaniká a Záujemcovi nebude vydané osvedčenie o inovačnom vzdelávaní.

17. Inovačne vzdelávanie bude poskytované Poskytovatel'om v súlade s teľmínmi na ktoré sa
Záujemca pľihlásil v objednávke. Vo všeobecnosti však pIatí, že Záajemca je povinný
absolvovat'inovačné vzdelávanie v súlade s bodom 5. tohto článku oP najneskôľ do 3
mesiacov od teľmínu začatia poskytovania inovačného vzdelávania uvedeného v
objednávke. Ak Záujemca v tejto lehote neabsolvuje inovačné vzdelávanie, Poskytovatel'
je oprávnený odstúpiť od Zmluvy . Záujemca nemá nárok na vrátenie Ceny a ním uhľadená
Cena bude slúžit' k úhrade nákladov Poskytovateľa súvisiacich s pľípľavou inovačného
vzdelávania' Záujemca týmto udeľuje Poskytovateľovi súhlas so započítanim nároku
Poskytovateľapodľa pľedchádzajúcej vety tohto bodu oP voči zaplatenej Cene, ako aj voči
akýmko ľvek iným pohľadávk am Záuj emcu voči Po skytovateľovi.

18. Ak Zánjemca neabsolvoval alebo nebude môct' absolvovato inovačné vzdelávanie do 3
mesiacov od teľmínu začatia poskytovania inovačného vzdelávania uvedeného v
objednávke zvážnych a ospravedlnitel'ných dôvodov alebo z dôvodov na stľane
Poskytovatel'a' je povinný požiadať Poskytovateľa o predĺŽenie lehoty na absolvovanie
inovačného vzdelávania spolu s uvedením apteukázaním dôvodov neabsolvovania
inovačného vzdelávania do 3 mesiacov od teľmínu začatia poskytovania inovačného
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vzďelávania uvedeného v objednávke. Lehotu je moŽne predlžiť najdlhšie na 6 mesiacov
od termínu zač,atia poskytovania inovačného vzdelávania uvedeného v objednávke. Ak
Záýemca ani v takto dodatočnej lehote neabsolvuje inovačné vzďelávanie, uplynutím tejto
doby Zmluvazaniká. Záujemca nemá náľok na vrátenie Ceny a ním uhĺadená Cena bude
slúžit'k úhĺade nákladov Poskytovateľa súvisiacich s pľípľavou inovačného vzdelávania.
Záujemca týmto udeľuje Poskytovateľovi súhlas so započítaním nároku Poskytovateľa
podľa preďchádzajúcej vety tohto bodu oP voči zaplatenej Cene' ako aj voči akýmkoľvek
iným pohľadávkam Záuj emcu voči P o skytovateľovi.

19. Tému záverečnej pľáce si bude Záujemca voliť zvopred schváleného zoznamu tém
záverečných pľác Poskytovateľom. Vypracovanu záverečnú prácu odovzdá Záujemca
pľostredníctvom Portálu vždy viac. Záujemca je povinný najneskôľ pred uskutočnením
záverečnej prezentácie pľed trojčlennou komisiou, doľučiť Poskytovateľovi podpísanú
licenčnú zmluvu na pouŽitie záverečnej pľáce azáveľečnej prezentácie. Bez doľučenia
podpísanej licenčnej zmluvy na použitie záverečnej pľáce azáverečnej prezentácie nebude
Záujemca pľiprrstený k absolvovaniu záverečnej prezentácie pred trojčlennou komisiou
a Poskytovateľovi vzn1ká právo na odstúpenie od Zmluvy.

20. Absolvovanie záverečnej prezentácie pľed trojčlennou komisiou bude rovnako pľebiehať
dištančnou foľmou prostredníctvom elektronických pľostľiedkov zabezpečovaných
Poskytovateľom pľostľedníctvom Portálu vždy viac.

2I. Záujemca potvľdením objednávky prehlasuje, že mu je známe, Že PoskytovaÍeľ má pľávo
zrušit' konanie inovačného vzdelávania, na ktoľé sa Záujemca pľihlásil prostredníctvom
webového ľozltĺania obchodu ato z dôvodu nenaplnenia minimálnej účastníckej kapacity
pre konanie inovačného vzdelávania, ako aj ziných závaŽných dôvodov na strane
Poskytovateľa. V takom prípade je potom PoskytoVateľ Záujemcovi povinný ponúknuť
náhľadný termín, v ktoľom sa môže Záujemca zúčastniť inovačného vzdelávanla namiesto
inovačného vzďelávania, na ktoľé saZáuiemca nahlásil a ktoré bolo z dôvodov podl'a tohto
bodu tohto článku oP zrušené. Ak Záujemca nebude súhlasiť s náhľadným teľmínom mu
poskytnutým Poskytovateľom, Záujemca má právo odstupiť od Zmluvy a má náľok na
vľátenie Ceny.

22. Zmluvumožno menit'len po vzájomnej dohode oboch zmluvných strán(tzn. Poskytovateľa
aZáujemcu).

Iv. CENA INovAČNEHo YZDELAYANIA A PLATOBNE PODMIENKY
1. Cenu hĺadí Záujemca pľiamo Poskytovateľovi, ato bezhotovostne na účet Poskytovateľa

IBAN: SK12 8330 0000 0025 0225 9310' vedený spoločnosťou Fio banka, a. s.
2. Cena za sluŽby je uvedená na webom rozhraní Poskytovateľa. Cena je splatná dňom

zaslania objednávky a na jej vymáhanie sa vá'ahujú ustanovenia občianskeho zákonníka'
Cenapľe Záujemcubez osobného číslaje I49 eur apreZáujemcu S osobným číslom je 99
euĺ, ak na webom rozhraní Poskytovateľa nie je uvedené inak.

3. Poskytovateľ je oprávnený poŽadovať uhľadenie Ceny inovačného vzdelávania ešte pred
poskytnutím sluŽby v zmysle Zmluvy. Pľed uhľadením Ceny Poskytovateľ nie je povinný
poskytnúť Záujemcovi službu - inovačné vzdeIávanie a je oprávnený poskytnutie sluŽby -
inovačné v zdeláv anle odmietnuť.

4' V prípade ak nedôjde k uhľadeniu Ceny do 5 pľacovných dní odo dňa zaslania objednávky,
Zmluvazaniká. Ak by saZáýemca objednaného inovačného vzdelávanla napľiek tomu, že
Zmluva zanikla zúčastnil tak platí, Že je povinný uhľadiť Cenu v deň začatia konania
inovačného v zdeláv anta.

5. Prípadné zľavy z Ceĺy poskytnuté Záujemcovi Poskytovateľom nie je možné vzájomne
kombinovať.
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6. Poskytovateľ vystaví Záujemcovi ohľadom platieb realizovaých na zák|ade Zmhxy
bezhotovostne platobnou kartou daňový doklad - faktúľu, ktoľá obsahuje náleŽitosti
účtovného dokladu v zmysle zákona č' 43112002 Z.z. o účtovníctve. Záqemca týmto
výslovne súhlasí s tým' že mu Poskytovateľ účtovný doklad v zmysle zákona č. 43112002
Z.z. o účtovníctve na elektľonickú adresu Záujemcu. Poskytovateľ je platcom ďane z
pľidanej hodnoty.

V. ODSTUPENIE OD ZM.LUVY
1. Záýemca je oprávnený aj bez uvedenia dôvodu odstúpiť od Zmluvy, a to do 14 dní od

uzavĺetia Zmluvy. Záujemca nie je opľávnený odstúpiť oď Zmluvy, ktoľej predmetom je
poskytnutie inovačného vzdelávania, ak sa jej poskytovanie začalo s výslovným súhlasom
Záujemcu aZáujemca vyhlásil, že bolriadne poučený o tom, že vyjadrením tohto súhlasu
stľáca pľávo na odstúpenie od Zmluvy po úplnom poskytnutí inovačného vzdelávania, a ak
došlo k úplnému poskytnutiu inovačného vzďelávania. Lehota na odstúpenie od Zmluvy sa
považuje za zachovanú, ak oznámenie o odstúpení od Zmluvy bolo odoslané
Poskytovatel'ovi najneskôr v posledný deň lehoty podľa $ 7 ods. 7 zákona.

2. Zétujemca môŽe svoje pľávo na odstúpenie od Zmluvy uplatniť u Poskytovateľa v listinnej
podobe na adresu sídla Poskytovateľa alebo zaslaním na e-mailovú adresu Poskytovateľa
uvedenú v záúiavi oP. Záujemcamôže pouŽiť formulár na odstúpenie od Zmlwy podľa
pľílohy č. 2 týchto oP.

3' V prípade odstúpenia od Zmluvy podľa bodu 1. tohto článku oP sa Zmluva zľušuje od
začiatku.

4. Poskytovateľje povinnýbez zbytočného odkladu, najneskôľ do 14 dní odo dňa doručenia
oznámenlao odstúpení od Zmluvy vĺáttť Záujemcovi všetky platby, ktoré od neho prijal na
zák|ade Zmhvy alebo v súvislosti s ňou, vrátane nákladov na dopľavu, dodanie a poštovné
a iných nákladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie $ 8 ods. 5 zákona.
Poskytovateľ je povinný vľátiť Záujemcovi platby rovnakým spôsobom, aký použil
Záujemca pľi svojej platbe. Tým nie je dotknuté pľávo Záujemcu dohodnúť sa s
Poskytovateľom na inom spôsobe platby, ak v súvislosti s tým Záujemcovi nebudú
účtované žiadne ďalšie poplatky.

5. Ak Záqemca odstúpi od Zmluvy a pred začatim poskytovania inovačného vzdelávania
udelil výslovný súhlas podl'a $ 4 ods. 6 zákona, Záujemca je povinný uhradiť
Poskytovateľovi iba cen|J za skutočne poskytnuté plnenie do dňa doručenia oznámenia o
odstúpení od Zmluvy . Cenaza skutočne poskytnuté plnenie sa vypočíta pomerne nazák|ade
celkovej ceny dohodnutej v Zmluve. Ak je celková cena dohodnutá v Zmluve
nadhodnotená, cena za skutočne poskytnuté plnenie sa vypočíta na zákIade tľhovej ceny
poskytnutého plnenia.

6. V pľípadoch, keď má Záujemca - spotľebiteľ v súlade so zákonom právo od Zmluvy
odstúpiť je Poskytovateľ tiež oprávnený kedykoľvek od Zmluvy odstúpiť, ato až do doby
poskytnutia inovačného vzdelávania. V takom prípade vľáti Poskytovateľ Záujemcovi
uhľadenú Cenu bez zbytočného odkladu, a to rovnakým spôsobom, akýmju Poskytovateľ
oď Záujemcu prijal' Tým nie je dotknuté právo Záujemcu dohodnút' sa s Poskytovateľom
na inom spôsobe platby.

VI. ľnÁvĺ Z VADNEHO PLNENIA
1. Pľáva a povinnosti zmluvných stľán ohľadne práv z vadného plnenia sa ľiadia pľíslušnými

všeobecne záväznýml pľávnymi pľedpismi (najmci ustanoveniami s 622 a 623 zákona č.

40/1964 Zb. občianslql zdkonník).
2. Plnenie podľa Zmluvy je vadné, ak nie je plnené bezvád s vlastnosťami vymienenými alebo

obvyklými podľa účelu poskytnutej sluŽby v zmysle Zmluvy.
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3. V pľípade vadného plnenia máZáujemcu najmä tieto pľáva:
a. ak ide o vadu, ktorú je možne odstrániť, Záujemca má právo aby bola bezplatne' včas

a riadne odstľánená, tzn. aby bola opravená alebo doplnená o to' čo jej chýba'
b. ak ide o vadu, ktorú nemožno odstľániť' Záujemca môŽe buď od Zmluvy odstúpit'

v zmysle čl. u. oP, alebo sa môŽe domáhat' pľimeľanej zľavy z Ceny.
4. Ďalšie právaa povinnosti zmluvných strán súvisiacich so zodpovednosťou Poskytovateľa

upľavuje ľeklamačný poriadok Poskytovateľa.

vII. INE PRÁVA A PovINNoSTI ZMLUvNÝcrr STRÁN
1. Poskytovateľ nie je vo vzťahu kZáujemcoviviazaný Žiadnymi kódexmi spľávania v zmysle

$ 2 písm. s) zákona.
2' Práva z chybného plnenia, sťaŽnosti a podnety Záujemca môŽe uplatniť u Poskytovateľa

písomne na adľese jeho sídla alebo emailom na: inovacnevzdelavanie@vzdwiac.sk.
Informáciu o vybavení zašle Poskytovateľ Záujemcovi na adresu uvedenú Záqemcom.

3. Poskytovateľ uvádza, že je zabezpečená funkčnost' vľátane pouŽiteľných technických
opatľení na zabezpečenie elektľonického obsahu ako aj kompatabilita elektľonického
obsahu s haľdvéľom a softvéľom'

4. nesenle riadi zákonom č. 39Il20I5 Z
spotrebiteľských spoľov. oľgánom alteľnatívneho riešenia spoľov je Slovenská obchodná
inšpekcia so sídlom: P. o. BoX 29 Bajkalská2IlA82] 99 Bratislava, internetová adresa:
https://www'soi.sk/sk. Bližšie infoľmácie vo veci alternatívneho ľiešenia spoľov viď
https://www.soi.slďslďAlternativne-ľiesenie-spotrebitelskych-spoľov.soi:. Subjekty
alternatívneho ľiešenia sporov nájdete na http://www.economy.gov.slďobchod/ochrana-

ektov-
alternativneho-ľiesenia-spotrebitelskych-sporov' Platfoľma pľe on-line ľiešenie pľípadných
sporov medzi Poskytovateľom a Záujemcom sa nachádzajú aj na inteľnetovej adrese
http ://ec. euľopa.eu/consumeľs/odr.

5. Európske spotľebiteľské centľum Slovenská republika, so sídlom Ministerstvo
hospodáľstva SR, Mlynské nivy 44lA 82] 15 Bratislava 2I2, inteľnetová adresa:
https://www.europskysPotľebitel.sk/je kontaktným miestom podľa Naľiadenia Euľópskeho
paľlamentu 1Rady (EU) č. 52412013 z 2I . mája 2013 o riešení spotľebiteľských Spoľov
on-line a doplňa naľiadenie (ES) č. 200612004 a smeľnice 2009l22 / ES (naľiadenie o ľiešení
spotľebiteľských Sporov on-line).

6. Poskytovateľ je oprávnený na poskytovanie služieb nazáklaďe Živnostenského oprávnenia.
Živnostenskú kontľolu vykorráva v rámci svojej pôsobnosti príslušný Živnostenský tlrad.
Dozoľ nad oblasťou ochĺany osobných údajov vykonáva Úrad na ochľanu osobných údajov.
Slovenská obchodná inšpekcia vykonáva vo vymedzenom rozsahu okľem iného dohľad nad
dodľžiavanim zákona.

7. Poskytovateľ ako aj Zilljemca môžu svoje prípadné nároky a Spoľy riešiť okrem vyššie
uvedeného aj prostľedníctvom vecne a miestne príslušných súdov Slovenskej ľepubliky.

vlil. DORUČOVANIE
l. Záujemcovi môŽu byť všetky dokumenty týkajúce sa Zmluvy a/alebo oP zo stľany

Poskytovateľa doručované na jeho elektľonickú adresu, ak nie je v oP alebo v Zmluve
stanovený pľe daný dokument iný záväzný spôsob doľučovania.

2. Písomnosti v listinnej podobe môžu byť Záujemcovi doľučované buď osobne alebo
prostredníctvom doručovatel'a s poštovou licenciou' pričom zásielka bude zaslaná
dopoľučenou poštou. Doľučovanie bude pľebiehať na adľesu uvedenú Záujemcom. Y
prípade, Že nedôjde k pľevzatiu doručovanej zásielky Záujemcom' považuje sa zásielka za

I
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doľučenú aj v pľípade, Že bude vréúená doručovateľom' a to ako z dôvodu, Že Záqemca
nebol zastihnutý, tak z dôvodu, Že si Záljemca zásielku v úloŽnej lehote nevyzdvihol, tak
aj z dôvodu, že na uvedenej adľese sa Záujemca už ĺezdržiava. zmenil svoje trvalé
bydlisko/sídlo či sa z tejto adresy už odsťahoval alebo že nemá schránku, ako aj z dôvodu,
že Záqemca odmietol doľučovanú zásielku prevziať. V ýchto pľípadoch sa zásielka
povaŽuje za doručenú tretí deň po jej podaní na poštovú prepľavu. Ustanovenia tohto článku
oP sa uplatňujú pľimeĺane aj na doľučovanie písomností v listinnej podobe
Po skytovat eľ ov l Zátý emcom.

IX. zÁvnnnČľÉ usľĺNovENIA
1. Záväzok zo Zmluvy tľvá do dňa zač,atia inovačného vzde|ávania, ktoľý si Záujemca u

Poskytovateľa objednal (na ktoľý sa prihlásil) do úspešného absolvovania záverečnei
prezentácie pred trojčlennou komisiou, ak tieto oP neustanovujú inak.

2. Záväzok zo Zmluvy môže byt'ukončený dohodou medzí Poskytovateľom a Záujemcom.
3. Ak je niektoľé ustanovenia oP neplatné alebo neúčinné, alebo sa takým Stane' namiesto

neplatných ustanovení nastúpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanovenia čo
najviac približuje. Neplatnost'ou alebo neúčinnosťou jedného ustanovenia nie je dotknutá
platnosť ostatných ustanovení oP.

4. Zmluvavrátane oP je aľchivovaná Poskytovatel'om v elektľonickej podobe a nie je verejne
prístupná.

5. Záqemca výslovne prehlasuje, že Zm|uvuuzavrel zo svojej slobodnej vôle, nie v tiesni ani
zaĺápaďne nevýhodných podmienokaže s jej znením, ako aj so znením týchto oP súhlasí,
čo potvrdzuje aj odsúhlasením ýchto oP vo webovom rozhľaní obchodu.

0r.05.2024

s. ľ. o.
Bc lík
konateľ
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Príloha č. 1 POUČENIE o UPLATNENÍ pnÁvĺ SPoTREBITEĽA NA oDSTÚľnNrn
OD ZMLUVY

1. Pľávo na odstúpenie od Zm|uvy: Máte právo odstúpiť od Zmluvy bez uvedenia dôvodu v
lehote 14 ďní. Lehota na odstúpenie od Zmluvy uplynie po 1 4 dňoch odo dňa uzavretia Zmluvy .

Pľi uplatnení práva na odstúpenie od Zmluvy nás infoľmujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od
tejto Zmluvy jednoznačným vyhlásením (napľíklad listom zaslaným poštou, faxom alebo e-
mailom) na adrese: Akadémia +' s. r. o., sídlo: Rosinská'cesta 8,Žilina 010 08, lČo: sz
7Og 98I, zapísaný v obchodnom registľi okľesného súdu Žilina, odd.: Sľo, vl.č.: 7342OlL,
email: inovacnevzdelavanie@vzdyviac.sk. Na tento účel môžete pouŽiť vzorový foľmuláľ na
odstúpenie od Zmluvy, ktoľý tvoľí prílohuč.2 tohto dokumentu.
Lehota na odstúpenie od Zmluvy je zaclrovaná, ak zašlete oznámenle o uplatneni práva na
odstúpenie od Zmluvy pľed ým, ako uplynie lehota na odstúpenie od Zmluvy.
2. Dôsledky odstúpenia od Zmluvy: Po odstúpení od Zmluvy Vám vľátime všetky platby, ktoľé
ste uhradili v súvislosti s uzavľetím Zmluvy. Platby Vám budú vrátené bezzbytočného odkladu,
najneskôľ do 14 dní odo dňa' keď nám bude doľučené Vaše oznámenie o odstúpení od tejto
Zmluvy. Iclr úhľada bude uskutočnená ľovnakým spôsobom' a\ý ste použili pľi Vašej platbe,
ak ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom platby, a to bez účtovania a$chkoľvek ďalších
poplatkov.
A k ste požiada|l o začatie poskytovania služieb počas lehoty na odstúpenie od Zmluvy alebo
ak ste súhlasili s poskytnutím inovačného vzdelávaniapočas lehoty na odstúpenie od Zmluvy,
máte povinnost' uhľadiť nám cenľ Za skutočne poskytnuté plnenia do dňa, kedy ste nám
oznámili Vaše ľozhodnutie odstúpiť od teito Zm|uvy.

V pľípade odstúpenia sa Zmluva od začiatku zľušuje.
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Pľíloha č.2YZoRovÝ FoRMULÁR ľa ODSTUPENIE oD Zľ'4.LIJVY
(vypĺňte a zašlite tento foľmuláľ len v pľípade, že si želáte odstúpiť od zmĺuvy)

obchodné meno:
sídlo:
IČo:
zapisaý v:
e-mail:
web:

Zákaznicka linka:

Akadémia +' s. ľ. o.
Rosinská cesta 8, Žilina010 08, Slovenská republika
52 109 98r
obchodnom registľi okľesného súdu Žilina, odd.: Sro, v1.č.: 7342OlL,
inovacnevzdelavanie @ vzd)rviac. sk
https ://p1us.vzdyviac. sk/vzdelavanie/ pre Záujemcu bez osobného čísla
https ://membeľ. vzdyviac. slď pľ e Záuj emcu s o sobným číslom
+421 948 123 609

týmto:
meno a priezvisko/obchodné meno:

bydlisko/sídlo:

dátum naľodeniďIČo:

oznamujemloznamujeme*, že odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnutí inovačného
vzdelávanla*:

Dôvod odstúpenia (nepovinný údaj):

Dátum obj ednaniďdátum prij atia*

Dátum

Podpis spotľebiteľďspotrebiteľov* (iba ak
Sa tento foľmuláľ podáva v listinnej
podobe)

x Nehodiace sa prečiaľknite.
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Príloha č. 3 REKLAMAčNÝ PORIADOK

I. Všeobecné ustanovenia

1.1. Tento ľeklamačný poľiadok vydáva Poskytovateľ,tzn. obchodná spoločnosť Akadémia
+' s. r. o., sídlo: Rosinskácesta 8' ŽíIina010 08, ĺČo sz709 g8I,zapísaný v obchodnom
ľegistri okresného súdu Žilina, odd.: Sro, vl.č.: 7342OlL pľe účely úpravy vzájomných
práv a povinností Poskytovateľa aZáljemcu pri Záujemcom uplatnenej zodpovednosti
za vaďy sluŽby poskytnutej Záujemcovi na zákIade zmluvy o poskytnutí inovačného
vzde|ávania uzatvoľenej s Poskytovateľom (ďalej len ,,Zm|uva"), tzn. za vady
poskytnutého inovačného vzdelávania (ďalej spolu len,,Reklamačný poľiadok").

I.2. SluŽba vzmysle Zmluvy mávady ak nie je plnené s vymienenými alebo obvyklými
vlastnosťami podľa účelu inovačného vzdelávania, pľičom ak: (i) je vada odstľániteľná
takZáujemca sa môŽe domáhať buď opravy alebo doplnenie toho čo chýba; (ii) je vada
neodstľániteľná tak Záujemca môŽe buď odstúpiť od Zm|uvy alebo sa domáhať
pľimeľanej zľavy z ceny inovačného vzdelávania.

1.3. Tento Reklamačný poriadok je neoddeliteľnou súčasťou Zmlwy a jeho aktuálne znenie
je Záujemcovi kedykolŤek dostupné na webovej stránke Poskytovateľa. Uzatvorením
Zmluvy, Záujemca potvľdzuje, že sa pred uzatvorením Zm|uvy oboznámil s obsahom
Reklamačného poľiadku.

il. Uplatnenie reklamácie. reklamačné konanie" lehotv. zodpovednosť

2.I. ZáqemcamôŽe uplatniť ľeklamáciu:
2.I.I. zaslanim písomnej ľeklamácie sjeho vlastnoručným podpisom na adresu sídla

Poskytovateľa,
2.I.2. osobným podaním písomnej reklamácie s jeho vlastnoľučným podpisom na adrese

sídla Poskytovateľa a to počas pľacovných dní od 08.00 do 16.00 hod.,
2.L3. e-mailom na adresu: inovacnevzdelavanie@vzdyviac.sk, zaslaným zemailovej

adresy ktoru Záujemca oznámil Poskytovateľovi pri uzatvárani Zmluvy, pričom
ak bude reklamácia doľučená zineho emailu tak bude povaŽovanázadoručeniaž
po oveľení identity Záujemcu.

2.2. Záujemca v reklamácii zrozumiteľne, presne a pľavdivo uvedie:
2.2.I. ľeklamované skutočnosti, ktoľé namieta,
2.2.2. svoje meno, priezvisko' adľesu a emailpre účely oznámenia spôsobu a vybavenia

reklamácie a
2.2.3. právo ktoré titulom ním tvrdenej vadnej sluŽby vzmysle bodu 1.2 (i) a (ii)

uplatňuje'

Záqemca je povinný Poskytovateľovi kedykoľvek poskytnúť potrebnú súčinnosť na
objasnenie ľeklamovanej skutočnosti, pričom pokiaľ Záujemca odmietne túto súčinnosť
poskytnúť, beľie na vedomie, že Poskytovateľ nebude môcť dôkladne pľešetľiť
reklamáciu, čo môže viesť aj k zamietnutiu sťaŽnosti.

2.3, Záujemcaje povinný uplatniť ľeklamáciu bez zbytočného odkladu odo dňa zistenia
skutočnosti, ktorá je dôvodom na podanie ľeklamácie.

2.4. Poskytovateľ je povinný uplatnenú ľeklamáciu prijať a rozhodnúť o jej oprávnenosti,
resp. odôvodnenosti.

2.5. Po pľijatí ľeklamácie je Poskytovateľ povinný:
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2.5.1. bezzbytočného odkladu vydat' Záujemcovi potvľdenie o prijatí reklamácie,
2.5.2. určiť spôsob vybavenia ľeklamácie:

a) ihneď,
b) v zložitqších prípadoch do 3 pracovných dní odo dňa uplatnenia reklamácie,
c) v odôvodnených pľípadoch' najmä ak sa vyžaduje zložite technické

zhodnotenie stavu sluŽby, najneskôľ do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie.
Po určení spôsobu vybavenia reklamácie podľa bodu2.5.2 Reklamačného poriadku je
Poskytovateľ povinný ihneď vybaviť ľeklamáciu, v odôvodnených pľípadoch môŽe
ľeklamáciu vybaviť aj neskôr, nie však neskôľ ako 30 dní odo dňa uplatnenia ľeklamácie.
Poskytovateľ informuj e Záujemcu o vybavení ľeklamácie písomne v potvľdení o
vybavení ľeklamácie, ktoré doručuje bez zbytočného odkladu na adresu Záujemcu
uvedenú v reklamácii alebo na korešpondenčnú adľesu Záujemcu evidovanú
Poskytovatel'om, inak na poslednú známu adľesu Záujemcu a to v tu uvedenom poradí.
Pokiaľ nie je v tomto Reklamačnom poľiadku stanovené inak, náklady spojené s
vybavovaním ľeklamáciíbez ohľadu na to, či sú oprávnené alebo nie,znášaPoskytovateľ.
Uvedeným však nie je dotknutý prípadný náľok Poskytovateľa na náhĺadu škody, ktoľá
bola Poskytovatel'ovi spôsobená uplatnením neopľávnenej ľeklamácie.
Po uplynutí lehoty na vybavenie ľeklamácie uvedenej v bode 2.6, tzn. 30 dní
Reklamačného poľiadku má Záujemca pľávo odstúpit' od Zmluvy alebo má pľávo na
poskytnutie nového časti inovačného vzdelávania, ktorého sa ľeklamácia týka.
Vybavením ľeklamácie nie je dotknuté pľávo Záujemcu na náhradu škody. Poskytovateľ
nezodpovedá za škodu, ak pľeukáže, že škodu nezavinil.

ilI. Záverečné ustanovenia

Poskytovateľ je opľávnený v závislosti od zmien príslušných všeobecne záväzných
právnych pľedpisov zmeniť alebo úplne nahľadiť tento Reklamačný poľiadok. Túto
Zmenu Poskytovateľ zverejní na svojej webovej stľánke a uľčením platnosti a účinnosti
nového znenia ľeklamačného poľiadku.
Tento Reklamačný poriadok nadobúda účinnosť dňa 01 ,05.2024.

Žilina,dňa 01 .O5.2024
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